Obec RatiSkovice
Smérnice ¢. 2/2015 Pravidla pro pFijimani a vyFizovani petic a stiznosti
1. Uvod
Tato pravidla upravuji postup pfi vyfizovani stiznosti a petic s ohledem na stavajici upravu
stiznosti stanovenou zdkonem ¢&. 500/2004 Sb., spravni fad ve znéni pozdéjsich ptedpist
" a pravni upravou petic obsaZenou v Ustavnim zakoné ¢. 23/1991 Sb., Listina zakladnich
prav a svobod a zakoné ¢. 85/1990 Sb., o pravu peti¢nim a s ohledem na § 102 odst. pism.
n) zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich ve znéni pozdéjsich predpist.

2. Prijimani stiznosti
Stiznost muze podat kazda pravnicka i1 fyzickd osoba. Pokud podava stiznost vice
stézovateld spoleéné¢ a neni v ni uréeno, komu doruovat, dorucuje se stézovateli
uvedenému na 1. misté. StiZznost je nutné posuzovat podle obsahu. V rezimu stiZznosti nelze
vyfizovat:
- podani, ktera jsou zadosti o zahdjeni spravniho fizeni
- podani s uplatnénim opatfeni proti ne¢innosti spravniho organu
- namitky, vyjadfeni a pfipominky ob¢ant podané dle jinych piedpist
- stiZznosti podané ve smyslu zakona ¢&. 106/1999 Sb. o svobodném pfistupu

k informacim

- petice
- podnéty k provedeni dozoru dle zakona ¢. 128/2000 Sb. o obcich.
V ptipadé€ pochybnosti, zda se jedna o stiznost, rozhodne o zptusobu vyfizeni starosta, ktery
rovnéZ rozhodne, zda vyfizeni stiznosti spada do kompetence obecniho ufadu nebo rady
obce.
Stiznost 1ze podat pisemné¢, elektronicky nebo ustné.
Na stiznosti podané elektronicky Ize odpovédeét elektronicky.
Stiznosti podané Gstné se vytidi operativng, podanim ustniho vysvétleni.
V ptipadé, Ze ze stiznosti nebude patrné, ¢eho se stézovatel domaha, vyzve ho obecni tfad
k upfesnéni, a ve vyzvé urdi lhitu s upozornénim, ze pokud neupfesni svoji stiznost, bude
tato bez prosetfeni odlozena. O odlozeni se ué¢ini zaznam do spisu.

3. Evidence stiznosti
Evidenci vSech pisemnych petic a stiznosti, doSlych na obecni ufad, vede sekretariat
starosty. Povinnosti zaméstnanci je vSechny pfijaté pisemné petice a stiZnosti predat
nejpozdéji nasledujici pracovni den po jejich doruceni do evidence na sekretariat starosty.
Evidence petic a stiznosti obsahuje tyto nalezitosti:
- poradové ¢islo petice nebo stiznosti
- jméno, pfijmeni, adresu oznamovatele
- ptedmét petice nebo stiznosti
- datum doruceni
- datum vyfizeni
- kdo vytizuje
- vysledek fizeni.



4. Vyftizovani stiznosti
Stiznost musi byt vyfizena ve 30 denni [hité. Stézovatel musi byt vyrozumén do 7 dnti
o piijeti stiznosti. Pfijem neni tfeba potvrzovat u stiznosti podanych ustng, dorucenych
osobné, doruéenych na elektronickou podatelnu, do datové schranky nebo bude-li stiznost

vyftizena do 10 dna.

Datum zpracovani:16.3.2015
Datum u¢innosti: 16.3.2015
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